Handwerkskammer “
zu Kéln

Teilnahmebedingungen der Handwerkskammer zu Koin fur die Fort- und
Weiterbildung und Meistervorbereitung

1. Veranstalter, Rechtstrager

Rechtstrager und Veranstalter ist die Handwerkskammer zu Koln, vertreten durch den
Prasidenten Herrn Hans-Peter Wollseifer und den Hauptgeschéaftsfihrer Herrn Garrelt Duin.
Diese Teilnahmebedingungen gelten fir alle BildungsmalRnahmen (Lehrgange), die durch die
Handwerkskammer zu Koln in ihren Berufsbildungszentren als Veranstalter und Rechtstrager
durchgefihrt werden und —soweit nicht in der jeweiligen Klausel ausdriicklich differenziert wird-
fur Verbraucher und Unternehmer. Grundsatzlich stehen die BildungsmaRnahmen der
Handwerkskammer zu Koéln jedem offen. Sofern fur die Zulassung zur Prifung besondere
Zulassungsvoraussetzungen gelten, missen diese erfillt werden. Die Teilnahme an einer
Bildungsmafinahme begrindet nicht den Anspruch auf Prifungszulassung.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen dem Veranstalter und dem Teilnehmer kommt durch eine Anmeldung
und die Anmeldebestatigung des Veranstalters zustande. Die Anmeldung kann durch Online-
Anmeldung, per Post, per E-Mail, oder per Fax erfolgen. Die Anmeldebestatigung erfolgt
schriftlich per Post, per E-Mail oder Fax an die angegebene Teilnehmeradresse.
Telefonische Anmeldungen werden erst durch die Erklarung des Teilnehmenden in Textform
verbindlich. Eine adaquate Lehrgangsberatung (Eingangsberatung) im Vorfeld des
Vertragsschlusses, insbesondere fir Teilnehmer mit Bildungsgutschein ist obligatorisch.

3. Gebiihren

Die Lehrgangsgebuhren werden mit Zugang der Rechnung beim Teilnehmer fallig. Die
Lehrgangsgebuhr beinhaltet eine Eingangsberatung.

4. Zahlungsbedingungen, Ratenzahlung

Die Zahlung der Lehrgangsgebihren in Raten kann vereinbart werden. Ein Anspruch des
Teilnehmers auf Ratenzahlung besteht allerdings nicht. Die Einzelheiten der beantragten
Ratenzahlung werden in einer individuellen Vereinbarung zwischen dem Teilnehmer und dem
Veranstalter festgelegt. Kommt es zu keiner Einigung Uber eine Ratenzahlung, schuldet der
Teilnehmer die Geblihr gemal Ziffer 3 in einem Betrag.

5. Riicktritt des Teilnehmers

Bis spatestens 14 Kalendertage vor Lehrgangsbeginn kann der Teilnehmer durch Erklarung
in Textform (E- Mail ist ausreichend) gegenuber dem Veranstalter kostenfrei zurticktreten. Fir
den Zeitpunkt des Rucktritts ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei dem Veranstalter
malfigebend.

Vom 13. Tag vor Lehrgangsbeginn bis zum Tag des Lehrgangsbeginns ist ein Rucktritt nur
noch kostenpflichtig mit folgender Malligabe mdglich:

Die Veranstalter ist berechtigt einen pauschalierten Aufwendungsersatz in Héhe von

e 50% der Gebuhr bei Lehrgangen mit einer Dauer bis 120 Unterrichtsstunden
e 30% der Gebuhr bei Lehrgangen mit einer Dauer bis 240 Unterrichtsstunden
15 % der Gebuhr bei Lehrgangen mit einer Dauer tber 240 Unterrichtsstunden
verlangen.
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Kann der Teilnehmer den Nachweis erbringen, dass dem Veranstalter ein wirtschaftlicher
Nachteil nicht oder wesentlich niedriger als der genannte pauschalierte Aufwendungsersatz
entstanden ist, so hat der Veranstalter nur einen Zahlungsanspruch in Hohe des
nachgewiesenen wirtschaftlichen Nachteils. Teilnehmer, denen die MaRnahme durch die
Agentur fur Arbeit gefordert wird (Bildungsgutschein), haben ein Sonderkiindigungsrecht bei
Arbeitsaufnahme und Wegfall der Férderung geman den Richtlinien der Arbeitsagentur.

6. Kiindigung durch den Teilnehmer nach Lehrgangsbeginn

Nach Beginn der Lehrgangsmafinahme kann der Teilnehmer den Lehrgang nach folgender
Mafligabe ordentlich kindigen: Bei berufsbegleitenden Lehrgdngen in Teilzeit ist eine
Kindigung nach Lehrgangsbeginn mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende maéglich.
Bei Vollzeitlehrgangen bzw. Tageslehrgangen ist eine Kindigung mit einer Frist von 4 Wochen
zum Monatsende mdglich. Die Kiindigung muss in Textform erfolgen. MalRgeblicher Zeitpunkt
fur die Fristwahrung ist der Zugang der Kiindigungserklarung beim Veranstalter.

Die Lehrgangsgeblhr ist bis zum Ende der Kindigungsfrist und bezogen auf die volle
Lehrgangsgebuhr jeweils anteilig zu zahlen. .

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberuhrt.

7. Riicktritt durch den Veranstalter

Die Veranstalter ist berechtigt, bei ungenigender Beteiligung (Mindestteilnehmeranzahl),
Ausfall eines Dozenten, aufgrund von dem Veranstalter nicht zu vertretenen Grinden (hdhere
Gewalt) oder aus anderen zwingenden Grinden bis zum Beginn des Lehrgangs
zurlckzutreten. Der Teilnehmer wird unverziglich informiert und bereits bezahlte Gebihren
werden  erstattet.  Weitergehende  Anspriche des Teilnehmers, insbesondere
Schadensersatzanspriiche, sind ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche wegen einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Veranstalters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen sowie um
Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

8. Durchfiihrungsanderungen der Veranstaltungen

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, organisatorische und inhaltliche Anderungen, die
den Ablauf der Veranstaltung, die Unterrichtsform (z. B. Prasenzkurs, Online-Veranstaltung,
Blended Learning oder ahnliches) oder den Einsatz von Dozenten betreffen, vorzunehmen
soweit dies den Teilnehmern unter Berlcksichtigung der Interessen des Veranstalters
zumutbar ist. Ausgefallener Unterricht wegen kurzfristiger Nichtverfugbarkeit des Dozenten
ohne Mdéglichkeit des Einsatzes eines Ersatzdozenten wird zu einem anderen Zeitpunkt
nachgeholt und berechtigt die Teilnehmer weder zur auRerordentlichen Kiindigung noch zu
Schadensersatzanspriichen.

9. Urheberrechte

Die im Rahmen eines Lehrganges/Kurses ausgegebenen oder zum Abruf Uber das Internet
bereitgestellten Lehrmaterialien und Unterlagen (Skripte, graphische Darstellungen, Audio- u.
Videodaten, digitale Prasentationen etc.) sind urheberrechtlich geschuiitzt. Die auf den
Unterlagen aufgefihrten Marken und Logos geniel3en markenrechtlichen Schutz. Samtliche
Unterrichts-/Kursmaterialien und Dateien durfen nur zum personlichen Gebrauch genutzt
werden. Die Vervielfaltigung, Anderung oder Weitergabe an Dritte - ob entgeltlich oder
unentgeltlich - ist nur mit dem ausdrticklichen schriftlichen Einverstandnis des Rechteinhabers
erlaubt. Dies gilt auch nach Beendigung der Teilnahme. Die Dateien und Unterlagen durfen
nur von Teilnehmern und nur fir ihre eigene Fortbildung abgerufen (Download) ausgedruckt
und benutzt werden. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen
vorbehalten. Bei Zuwiderhandlungen ist der Teilnehmer zum Ersatz des daraus entstandenen
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Schadens verpflichtet. Weitergehende Anspriiche des jeweiligen Urhebers bzw. Lizenzgebers
bleiben unberihrt.

10. Computernutzung

Soweit der Veranstalter dem Teilnehmer der BildungsmafRnahme eine Software zur Verfligung
stellt, ist der Teilnehmer verpflichtet, die Software nur flir Schulungszwecke zu nutzen, nicht
zu vervielfaltigen, zu andern oder an Dritte weiterzugeben bzw. Dritten nutzbar zu machen.
Genauso durfen Zugangsdaten nicht an Dritte weitergegeben werden bzw. Dritten nutzbar
gemacht werden. Des Weiteren ist der Teilnehmer nicht berechtigt, Konfigurationen an Hard-
und Software sowie Installationen fremder Software und externer Daten ohne Zustimmung des
Dozenten und Veranstalters durchzuflhren. Urheberrechte sind zu beachten.

Das Anfertigen von Bild- und Tonaufnahmen des Unterrichts ist untersagt.
11. Internetnutzung

Der Teilnehmer darf den Internetzugang der Handwerkskammer Koln sowie der
Schulungscomputer nicht fir schulungsfremde Zwecke nutzen. Schulungsfremde Zwecke sind
insbesondere das Aufrufen oder Downloaden von Seiten mit z. B. pornografischen, politisch
radikalen, gewaltverherrlichenden oder volksverhetzenden Inhalten. Ferner dirfen keine
Uploads durchgefuhrt werden. Es gelten diesbezlglich die ,Nutzungsbedingungen des
personlichen Internet-Accounts der Handwerkskammer zu Koln“, die der Teilnehmer mit
Vertragsschluss als verbindlich anerkennt.

12. Nutzungsbedingungen Lernplattform ILIAS

Der Veranstalter nutzt zur Vermittiung von Online-Inhalten verschiedene Plattformen und
Softwareprogramme, wie u.a. die Lernplattform ILAS. Die entsprechenden Anbieter werden
vom Veranstalter unter Bertcksichtigung sowohl der Wirtschaftlichkeit, der Zuverlassigkeit und
Effizienz als auch der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ausgewahlt. Eine Anderung der
Angebotsplattformen behalt sich der Veranstalter vor. Mit den entsprechenden Anbietern
werden —soweit erforderlich- gem. art. 28 DSGVO Auftragsverarbeitungsvertrage
geschlossen, so dass die Sicherheit der fiir die Teilnahme zu erhebenden und zu
verarbeitenden personenbezogenen Daten gewahrleistet ist.

Flr die Benutzung der Lernplattform ILIAS der Handwerkskammer Koln gelten ergénzende
Nutzungsbedingungen, die der Teilnehmer mit Vertragsschluss als verbindlich anerkennt.

13. Hausordnung

Mit Vertragsschluss erkennt der Teilnehmer der Teilnahme an der Mallnahme gelten die
Regelungen der jeweils geltenden und Ubergebene Hausordnung und die damit verbunden
Regeln flr die Benutzung unserer EDV-Raume als verbindlich an.

14. Ausschluss von Veranstaltungen

Der Veranstalter behalt sich vor, den Teilnehmer bei Zahlungsverzug, von der weiteren
Teilnahme durch Kiindigung des Vertrages ausschliefien. Ebenso kann der Veranstalter in
den Fallen verfahren, in denen der Teilnehmer die Vorschriften der Computer- und
Internetnutzung (Ziffer 10 und 11) sowie die Hausordnung (Ziffer 13) nicht beachtet oder die
Durchfuhrung des Lehrgangs gefahrdet. Ein Recht auf Erstattung der bereits geleisteten
Zahlung besteht dabei nicht. Im Falle eines Schadens behalt sich die Geltendmachung von
Schadensersatzansprtichen vor.
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Der Veranstalter haftet nur fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Veranstalters, seiner gesetzlichen Vertreter, seiner angestellten oder
sonstigen Erfullungsgehilfen beruhen. Unberthrt davon bleibt die Haftung fur die Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit, sowie fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalspflichten) und aus dem Produkthaftungsgesetz.

15. Haftung

16. Datenschutz

Der Veranstalter erhebt, verarbeitet und speichert personenbezogene Daten des Teilneh-
mers, die fur die Beratung, Anmeldung sowie die weitere Durchfihrung und Abwicklung der
Veranstaltung inklusive der Abrechnung von Teilnehmerentgelten erforderlich sind. Dabei
handelt es sich um folgende personenbezogene Daten: Vor- und Zuname, Anschrift,
Geburtsdatum und -ort, E-Mail-Adresse, Telefonnummern. Die Verarbeitung umfasst auch die
Weiterleitung an berechtigte Dritte. Berechtigte Dritte sind insbesondere neben den jeweiligen
Dozenten auch bezlglich der Teilnehmer, die Férdermittel z.B. nach AFBG, Bildungsscheck,
Bildungspramie oder Begabtenférderung beantragt haben die jeweils zustandigen Stellen und
Mittelgeber.

Weitere Informationen zum Datenschutz der Handwerkskammer zu Kéln erhalten Sie unter
https://www.hwk-koeln.de/artikel/datenschutz-32,990,834.html

Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist fir die Erfillung des oben genannten Zwecks
erforderlich und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 lit. a) u. b) DSGVO iV. mit dem
Landesdatenschutzgesetz NRW.

Die Loéschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie Ihre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder wenn die Kenntnis dieser Daten zur Erfillung
des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist. Die Loschung erfolgt
jedoch spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Sie haben unter den Voraussetzungen der Art. 15 bis 20 DSGVO das Recht, unentgeltlich
Auskunft Gber die von uns zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten, unrichtige Daten
berichtigen zu lassen und die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung sowie die
Ubertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Sie kénnen sich hierzu an unsere Datenschutzbeauftragte unter datenschutz@hwk-koeln.de
oder unter Datenschutzbeauftragte c/o Handwerkskammer zu Kéln, Heumarkt 12, 50667 Koln
wenden. lhnen steht darlber hinaus ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde, der
Landesbeauftragte flir den Datenschutz u. Informationsfreiheit NRW, Postfach 200444 in
40102 Dusseldorf, zu.

17. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Teilnehmer, die Verbraucher i.S. des § 13 BGB sind haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses (Tag des Zugangs der Anmeldebestatigung). Um Ihr
Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns: Handwerkskammer zu Koéln, MeisterCampus,
Kohlstr. 8, 50827 Koln, Tel: 0221/2022-0, E-Mail: meistercampus@hwk-koeln.de, mittels einer
eindeutigen Erklarung in Textform — (z. B. Brief per Post oder Email) - Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das untenstehende Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,

die wir von lhnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
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zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
den urspringlichen Transaktionen eingesetzt haben, es sei denn, mit |hnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rulckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte folgendes Formular aus und
senden Sie es an uns:

Muster-Widerrufsformular:

An die

Handwerkskammer zu Koln

MeisterCampus

Kohlstr. 8, 50827 Koln
E-Mail: meistercampus@hwk-koeln.de

Hiermit widerrufe/-n ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag uber die Erbringung
der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am™ / erhalten @am™: . ...
Name des Teilnehmers/der Teilnehmerin: .............oo i
Anschrift des Teilnehmers/der Teillnehmerin: ...
Datum: ..o Unterschrift: .........oooii

*unzutreffendes streichen

18. Hinweis zur Verbraucherschlichtung gem. § 36 VSBG

Die Handwerkskammer zu KoIn beteiligt sich nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren nach
dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

19. Sonstiges
Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln der vorstehenden Allgemeinen

Teilnahmebedingungen bleibt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen unberihrt.
(Stand: 21.06.2021)
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